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Alkusanat

Oletko huomannut, miten ihmiskunnan kannalta haitallis-
ten, jopa kohtalokkaiden ilmididen vain annetaan tapahtua?
Ne kasvavat kasvamistaan yltden kansallisiksi tai maailman-
laajuisiksi kriiseiksi, oli kyse sitten ilmastonmuutoksesta,
luontokadosta, humanitaarisista katastrofeista, demokra-
tioiden horjumisesta, mielenterveysongelmista, ylipainosta
tai dlylaitteiden ja sosiaalisen median aiheuttamista haitois-
ta. Ndihin kriiseihin on vastattu vaisuilla, tehottomilla ja osin
vaarilla teoilla.

Viitdmme, ettd samankaltainen laaja ja arvaamaton ko-
keilu on kdynnissi tietotyon parissa. Annamme teknologian
tainnuttaa itsemme, vaikka alun perin sen tehtévina oli aut-
taa meitd tyonteossa. Emme tunne tietotyon anatomiaa tar-
peeksi, jotta osaisimme tehdi t6itd mahdollisimman sujuvin,
kestévin ja digiviisain tavoin.

Moni tunnistaa tyoarjen, jossa lukuisat keskeytykset
katkovat tyontekoa ja hidastavat tehtdvien valmiiksi saatta-
mista. Puutteelliset tyon organisoinnin taidot aiheuttavat
kiirettd ja riittimattomyyden tunnetta. Tyo on suunnittele-
matonta, ja tyontekijélle tarpeellinen hallinnan tunne on hei-
kentynyt.

Kirjamme muodostaa kokonaiskuvan siitd, mita tietotyo
nykyddn on, millaisessa ympéristossa sitd tehddan, miten



sitd tehdddn ja miksi se usein on niin kuluttavaa. Olemme
perehtyneet satoihin laadukkaisiin akateemisiin ldhteisiin ja
koonneet perinpohjaisen yleisesityksen tietotyon nykytilasta.
Viittaamme padasiassa tutkimustuloksiin, joiden niin kut-
suttu ekologinen validiteetti on kohdallaan — tutkimukset on
siis toteutettu todellisissa tydelaméan ymparistoissa.

Emme tyydy ainoastaan maalaamaan synkkéd kuvaa
tietotyon tilasta, vaan esittelemme tutkimustietoon perus-
tuvia digiviisaampia tapoja tehda tyotd informaatiorikkaassa
tyoymparistossa.

Kirjamme eroaa monista muista tyhyvinvointiin ja tyo-
tehoon keskittyvistd teoksista. Koska tyé on suurin kuor-
mittaja, etsimme ratkaisuja nimenomaan tyontekotapojen
kehittimisestd. Emme neuvo liikkumaan ja nukkumaan
enemman tai sydmain terveellisemmin. Elintapojen muu-
tokset ovat tirkeitd, mutta tehokkaimmin tyon aiheuttamaa
kuormitusta puretaan muokkaamalla tyonteon tapoja suju-
vammiksi ja hallitummiksi.

Ainutlaatuisen kirjastamme tekee sekin, ettd esittelemme
siind vihemmain tunnetun, mutta ajassamme erittdin tar-
peellisen ergonomian lajin nimeltd informaatioergonomia.
Se tarjoaa ratkaisuja taitavampiin tapoihin tehdi tietotyo-
td. Lisdksi kirjassa on vahvasti ldsna tuotantotaloudellinen
niakokulma: jos tyontekijoiden hyvinvointi ja jaksaminen
eivit yksin riitd perusteluksi kehittdd tyonteon tapoja, ehka
taloudellinen katsantokanta riittda. Taito tehda tietotyota su-
juvasti on nimittdin lopulta tuottavuuskysymys.

Kirja palvelee useita yleis6ja. Haluamme puhutella erityi-
sesti yksittaisid tyontekijoitd, mutta myos esihenkilditd ja joh-
tajia. Poliitikkojen ja muiden paittijien toivomme ymmarta-
vin, millaisen kohennuksen informaatioergonomia voi tuoda
tyohyvinvointiin, tuottavuuteen ja lopulta kilpailukykyyn.
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Kirja herittelee ja innostaa tarkastelemaan kriittisesti ny-
kyisid tyonteon tapoja. Se ilahduttaa lisdamalla ymmarrysta
siitd, miksi tyonteko nykymenetelmin voi toisinaan tuntua
hallitsemattomalta vapaapudotukselta, ja miten tuon pudo-
tuksen saa pysdhtyméidn. On aika jattaa hyvéstit takkuisille,
kuormittaville ja keskittymistd katkoville tyotavoille ja -kult-
tuureille.

Antoisaa oppimismatkaa toivottaen,
Helja Franssila ja Iida Ylinen
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JOHDANTO:

Aikaansaamisen nakertajat aisoihin

Lipeensi digitalisoituneessa tydymparistossa tietotyolaista
auttavat jamaikit taidot ja rutiinit suodattaa oleellista infor-
maatiota, suojata keskittymiskykya, muotoilla tavoitetta-
vuutta ja organisoida omaa ja yhdessa tehtavia tyota.

Koska tietotyd on yhteistyoti, ei korjausliikkeitd voi tehda
tyystin yksin, vaan kokonaisvaltaisia muutoksia esimerkiksi
viestinnin ja tavoitettavuuden pelisddnnoissa pitdd tehda yh-
dessi. Esittelemme ty6tapamuutoksia, jotka vihentédvit hai-
tallista kuormitusta ja eliminoivat tyhjikayntia ja resurssien
haaskausta.

Kytkemme tutkimuksissa havaitut tyonteon hidasteet ja
rapauttajat sellaisiin parannuskeinoihin, joita on mahdollis-
ta toteuttaa jo talla hetkelld kédytossa olevilla tyokaluillamme.
Parannuskeinot ovat toisin sanoen yhté lihelld kuin nappai-
mistosi. Ehka kukaan ei vain ole oivaltanut niitd neuvoa tai et
ole ollut niisté tietoinen.

Kirjan pailuvut on rakennettu siten, ettd alkuun esit-
telemme kisiteltdvin ilmion, ongelman ja sen synty-
mekanismit, ja sen jalkeen keinot ja ratkaisut suitsia kyseistd
ongelmaa. Lukujen ratkaisuosuuksiin olemme koonneet kei-
noja korjata ja parantaa tyonteontapoja erityisesti Microsoft-
ympéristossid. Tamé johtuu siitd, ettd Microsoftin tuotteet
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ovat niin laajasti kaytossd suomalaisilla tydpaikoilla.

Kunkin ilmion havainnollistamisessa térkedsséd roolissa
ovat tutkimuskuvaukset. Selostamme paikoin seikkaperii-
sesti, miten tietotyontekijoiden tapoja tehda tyota on tutkit-
tu aidoissa tyopaikkaymparistdissi. Ideana on, ettd tunnis-
tat tutkimuskuvauksista myos omasta tyOarjestasi tuttuja
ilmioita ja oivallat, mistd ne johtuvat. Harjaannut havaitse-
maan, ettd kuormittumiskokemusten taustalla on usein var-
sin tiedostamattomia tapahtuma- ja tyonkulkuja.

Kirjan luvut on rakennettu niin, ettd ne toimivat myos it-
sendisini kokonaisuuksina, ja ne voi lukea haluamassaan jar-

jestyksessa.
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Osa tietotyota tekevistd unelmoi rauhallisemmasta eliméan-
tyylistd, arjen leppoistamisesta, kenties nelipdivéisesti tyo-
viikosta tai sapattivuodesta. Tyonteko tuntuu usein tukalalta,
ja onnistumisen kokemuksia saa liian harvoin.

Maailman satoja miljoonia tietotyota tekevid ihmisia yh-
distdd tarve omaksua uusia tydtapoja, jotka suojaavat kes-
kittymistd, aikaansaamista ja tyohyvinvointia. Téllaisia tu-
kevia ominaisuuksia digityokaluissamme jo on, mutta vasta
harva osaa niita kayttdi. Joko emme ole 16ytidneet niitd omi-
naisuuksia tai tyydymme hyodyntaméin niita vaillinaisesti,
vaikka ne voisivat sujuvoittaa tyotd ja muun muassa elimi-
noida virheitd. Néin ollen tyonantajan tekemén teknologiain-
vestoinnin potentiaaliset hyddyt valuvat hukkaan. Toisin sa-
noen rahaa palaa.

Kayttajatutkimuksissa on havaittu, ettd jos digitaalisten
tyotapojen kehittdmiseen ja uudistamiseen ei satsata aktii-
visesti, kayttdjat jyméahtavit tiettyihin teknologian kaytto-
tapoihin. Niiden avulla tyostid kylld selviydytddn, mutta
uusien tyGtapojen mahdollisuudet jadvat huomaamatta ja
hyodyntamatta. >3

Olemme astuneet meille viritettyyn ansaan. Naenniisesti
helppokéyttdinen teknologia on tehnyt tydpiivista sekavia ja
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pirstaloituneita. Emme osaa kayttdd modernia tieto- ja vies-
tintatekniikkaa tavalla, joka hyddyntaisi kaiken sen potenti-
aalin ja edistdisi sujuvoittamis- ja tuottavuusloikkaa. Tekno-
logian helppokiyttoisyys on johtanut siihen, ettd tyopaikoilla
ei ole valttamattd pohdittu, miten teknologiaa oikeasti kan-
nattaisi hyodyntad. Taméa on johtanut suoranaiseen tytapo-
jen kaaokseen, joka nikyy huonona ajankéyttoné, keskeytyk-
sind ja ylipdataédn silppuisena ja sekavana tyopéivian kulkuna.

Moni meisti esimerkiksi kayttaa siahkopostiohjelmaa hy-
vin vaivalloisesti tarkoituksiin, joihin se ei sovellu, kuten
merkitsee sihkoposteja lukemattomiksi, jotta muistaisi pa-
lata niihin. Myo6s lukuisat sdhkdisen kalenterin tarjoamat
mahdollisuudet jatetddn usein hyédyntamattd. Harva hah-
mottaa aidosti, millaisista tyovaiheista tekeminen muodos-
tuu tai osaa suunnitella ja sujuvoittaa tekemistéén.

Olemme my0s antautuneet tieto- ja viestintdtekniikan
koukuttaville piirteille. Annamme ilmoitusten uusista vies-
teistd, tapahtumista ja reaktioista hiiritd tarkkaavaisuut-
tamme, ja saatamme jopa kayda tarkistamassa niitd itse eri
alustoilla. Lisiksi yritimme hallita informaatiota allistyttivin
vanhanaikaisin tavoin, vaikka tarjolla olisi tyokaluja tehda
asiat nopeammin, virheettémiammin ja muistia vihemmaéin
kuormittaen. Haeskelemme uudelleen ja uudelleen jo kertaal-
leen 16ydettyd informaatiota. Teemme hassuja varmisteluja,
jotta erottaisimme ja muistaisimme oleellisen informaation.

Tutkimusretken tietotyohon voi aloittaa pohtimalla seu-
raavia kysymyksia: Teenko asioita mielekkddssi jarjestyk-
sessd ja teenkd niitd oikealla tavalla? Teenkd ylipddtaan
oikeita asioita? Osaanko tarkastella tyonteon tapojani ana-
lyyttisesti?

Monelta meisté jaa kdytannossa havaitsematta tyovaihei-
den jasentyminen ja se, mihin tydaikamme tosiasiallisesti
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kuluu. Milla tavalla saisimme kiinni siitd, mika tyénteossam-
me mattaa?

Lahes kaikkien tietotyotd tekevien saatavilla on tyokalu-
ja ja tyoskentelytapoja, joilla tyopaivit saa hallintaan aivan
uudella tavalla. Digiviisaiden tydtapojen avulla on mahdollis-
ta vaalia keskittyneisyyttd, aikaansaamista ja onnistumista.

Mita tietotyo on?

Tietotyon madritelmista kiistellddn, mutta peruspiirteiltdan
se on tyotd, jossa kisitellddn ja tuotetaan padasiassa jotakin
aineetonta eli informaatiota: etsitdin ja sovelletaan tietoa,
tehdddn suunnitelmia ja paitoksid, annetaan neuvoja ja oh-
jeita, organisoidaan, ohjataan ja johdetaan, kirjoitetaan ja
tuotetaan esimerkiksi teksteja tai laskelmia — ja hyddynne-
tddn ndissd kaikissa tehtivissd suhteellisen intensiivisesti
ja monipuolisesti tietotekniikkaa. Yhden tydpdivan aikana
sisdistimme, luomme, vélitimme, yhdistelemme ja muok-
kaamme digitaalisessa muodossa olevaa informaatiota luke-
mattomia kertoja.

Tietotyd on tiedon, tiedonhaun, tietojen tallentamisen,
tietojen yhdistelyn, ajattelun, kirjoittamisen, koordinoinnin,
vuorovaikutuksen ja yhteistyon monisdikeinen verkosto.
Nain mééiriteltyna liki kaikkeen ty6hon siséltyy enemmaén tai
vihemman tietotyon piirteitd. Tietotyolaiseksi méarittelem-
me kuitenkin erityisesti sellaisen tyontekijan, jonka tydajasta
suurin osa kuluu digitaalisen informaation késittelyyn ja sen
pohjalta toimimiseen.

Tietoty0 voi sisdltdd vaihtelevissa méirin rutiininomaisia
ja ei-rutiininomaisia tehtivii, sitd tehdadn sekd yksin ettd
yhteistyossd muiden kanssa ja se edellyttda vaihtelevan maa-
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rin luovuutta ja asiantuntemusta. Tyotd tehdddn monissa
eri paikoissa — toimistoissa, neuvotteluhuoneissa, matkalla
ja kotona. Tyohon sisiltyy pienempii ja suurempia tehtivia,
joita toteutetaan ja organisoidaan joillakin periaatteilla ja
kaytannon menetelmilla.

TietotyOssa harvalle maksetaan pelkisti ajattelemisesta.
Sen sijaan meilld taytyy olla monia varsin manuaalisia taito-
ja, jotka mahdollistavat varsinaisen luovan hengentuotteen
ilmaisun, valittdmisen ja viestimisen muille. Tietotekniik-
ka on ldhes poikkeuksetta avustamassa tehtivien vaatimaa
viestintdd, dokumentointia, tietojen etsintdd, analysointia ja
visualisointia, tyon organisointia ja niin edelleen. Harvoin
kiinnitdimme sen suuremmin huomiota siihen, miten kiy-
tdmme tietoteknologiaa tydssimme — se on vain viline, ei it-
seisarvo. Tietotekniikan huomaa yleensa vasta silloin, kun se
ei toimi odottamallamme tavalla.

Tietotyd tapahtuu tavoitteiden, informaation, yhteistyo-
kumppaneiden, sovellusten ja péitelaitteiden muodostamas-
sa kokonaisekologiassa. Emme koskaan kiytd vain yksittaisia
sovelluksia, vaan ne linkittyvit ja nivoutuvat toinen toisiinsa
— emme siis kiyta niita eristyksissd muista sovelluksista tai
siitd kontekstista, jossa teemme tyota.+

Tietoty6 on kuin moneen suuntaan levittiytyva aineeton
ja aineellinen kudelma, jota leimaa mahdollisuuksien moni-
naisuus. Tyopdivan missd tahansa hetkessd vaihtoehtoisia
toimintatapoja on tarjolla liki loputon mééra. Suurin osa toi-
mintatavoista on jiarkevia ja mielekkiitd, mutta joukossa on
myos sellaisia, jotka vievit meidit toissijaisten askareiden
upottavalle hetteikolle.

Thannetilanteessa vilttdisimme hetteikdt ja aloittaisimme
uuden tydtehtdvian sujuvasti ja helposti. Arkitodellisuus on
kuitenkin toista. Tyoympéaristomme — ja erityisesti digitaa-
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linen tydymparistémme — tarjoaa jatkuvasti yllykkeita, he-
ratteitd ja mahdollisuuksia kohdistaa huomiomme ja tekemi-
semme muuhun kuin mika olisi tarkoituksenmukaista.

Tavoista tehda tietotyota tiedetaan liian vahan

Tietotyotd voi syystd kuvailla tutkimattomaksi erdmaak-
si. Tyon organisoinnin periaatteet erityisesti tieto- ja esi-
henkilétyosséa ovat jadneet tutkimuksessa katveeseen. Tie-
toty6hon liittyvid tyonkulkuja ja metatoitd ei juurikaan
tunnisteta ja tunneta, vaikka ne ovat ratkaisevan tirkeita
tyon sujuvuudelle, nopeudelle ja lopulta tuottavuudelle. Tut-
kimustietoa ei ole riittdvasti siitdkdin, voivatko tehottomat ja
kuormittavat tietotekniikan kayttotavat olla yksi syy esimer-
kiksi tyostressin kokemiseen.

Yksi syy viahidiseen tyonteon tapojen tutkimiseen liittyy
yhteiskunta-, kiyttiytymis- ja kasvatustieteissa pitkdan val-
linneeseen menetelmalliseen aaltoon, jossa on mieluummin
keritty tutkimusaineistoja kyselylomakkeilla, retrospektiivi-
silla itsearvioinneilla ja selvittimalld reagointeja hypoteetti-
siin skenaarioihin.s

Aktiivisimmin on tutkittu kokemuksia tyostd, vaikka ar-
vokkaampaa tietoa olisi tuottanut tosiasiallisten tyonteko-
tapojen tutkiminen niiden kehittdmista silmalla pitden. Toki
tyontekoon kytkeytyvien kokemusten tutkiminen haastatte-
luin ja kyselylomakkein on huomattavasti yksinkertaisempaa
ja halvempaa tutkimusta kuin intensiivinen, syville tyopaik-
kojen vauhdikkaaseen todellisuuteen sukeltava havainnoin-
ti- ja tallennetutkimus. Tuotantotalouden ja johtamisen oppi-
aloillakaan huomio ei ole viime aikoina suuntautunut tyon
organisoinnin ja mittaamisen tutkimiseen, vaan fokus on
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pitkalti ollut uuden teknologian mahdollisuuksien ja uhkien
kartoittamisessa ja digitaalitalouden yritysten organisaatio-
muotojen tarkastelussa.’

Miksi tuottavuus ei kiinnosta ketaan?

Monessa valmistavan teollisuuden tyopaikassa tyon tekemi-
sen menetelmid ja tydon organisointia mitataan ja analysoi-
daan esimerkiksi siitd nakokulmasta, miten kiytossa olevasta
teknologiasta saadaan irti paras hyoty tai mitka tydtavat ovat
nopeimpia ja sujuvimpia, vihentdvat virheiden mahdolli-
suuksia sekd minimoivat hukkaa ja kuormittavat tyontekijoi-
ta vahiten. Nama4 tuotantotaloudelliset tyontekotapojen johta-
misen ja kehittdmisen nakdkulmat ovat itsestddnselvyyksia
monissa tuotantolaitoksissa, teollisuusyrityksissa ja tehtaissa.

Tyontekotapojen kehittdminen ja johtaminen ei sen sijaan
niyté olevan oikein kenenkéén vastuulla suurimmassa osas-
sa suomalaisia tietotyopaikkoja. Tyonteon tapoja ei tutkita,
mitata, johdeta ja kehitetd tyopaikoilla kyllin jarjestelmalli-
sesti. Kyse on ilmiselvisti kehityskohteesta, johon tarttumal-
la voisi osoittaa edellakavijyytta.

Nykyinen ty6kulttuuri, jossa tyontekija on toisinaan liian-
kin autonominen toimija, ei vilttimattd ole paras yksilon
itsensd, saati hdnen organisaationsa kannalta. Etenkin tieto-
tekniikan kayttotavat jaavat vahalle huomiolle — jopa pereh-
dytys uusiin tydkaluihin ja niiden ominaisuuksiin voi jaada
hyvin vihaiseksi. Vallitsevan ajattelutavan mukaan on jokai-
sen tyontekijin oma asia, miten hin hallitsee informaatiota
ja kayttaa softaa, kuten sdhkopostia tai sdhkoisté kalenteria.
Ei siis ole ihme, ettd tietotekniikan tarjoama tuottavuuden
kasvupotentiaali on jadnyt osin hyddyntamatta.
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Tyontekijoiden digitaitojen paivittdminen ja testaaminen
tyopaikoilla tyonantajajohtoisesti on kovin sattumanvarais-
ta. Uusien tyokalujen kayttoonoton jalkeen harvoin varmis-
tetaan, onko niista ollut aidosti hyotyd. Uusia ja paivitettyja
digitytkaluja myds vieroksutaan helposti” Taimé kertoo mo-
nen tietotyontekijan etddntymisestd tyonsa asiakaspalvelu-
luonteesta. Olisimmeko itse kansalaisina ja kuluttajina tyy-
tyviisid, jos tietdisimme, ettd erilaiset palveluntarjoajamme
pitdytyvit vanhoissa ja tehottomissa tydtavoissa ja tyokaluis-
sa, vaikka tarjolla olisi parempia? Hyviksyisimmeko sen,
ettd laakarit, pelastustyontekijit, kuljettajat, juristit, tuoma-
rit ynnd muut ammattilaiset pitdisivat kiinni vanhentuneista
tyotavoista? Tuskin.

Tietotyon menetelmien ja tyotapojen vihiistd systemaat-
tista kehittdmista selitetddn usein silld, etta tietotyd on niin
substanssi-, ammatti- ja toimialakohtaista. TAmi ei pida
paikkaansa. Kun tietotydta — riippumatta alasta — tarkastel-
laan tekoina ja toimina, siihen siséltyy valtava maira tyovai-
heita ja tilanteita, jotka toistuvat kaikilla tietotyota tekevilla.
Jokaisen tietotyontekijan — oli han sitten projektipaillikko,
suunnittelija, juristi, toimittaja tai vaikkapa assistentti — tiy-
tyy tavalla tai toisella suunnitella tyotdadn eli jisentdd, jak-
sottaa ja aikatauluttaa sitd vaiheisiin sekd miettid ja mitoit-
taa tarvittavia resursseja ja yhteistyoti. Itse tyon tekemisti
tdytyy seurata ja tarvittaessa paivittdd suunnitelmia. Suuri
osa tyOstd on tietointensiivistd, miké edellyttad taitoa etsii,
hankkia, organisoida, jirjestelld saataville ja muokata useim-
miten digitaalisessa muodossa olevaa tietoa. Tamén tulokse-
na syntyy seka aineellisia ettd aineettomia palveluita ja tuo-
toksia.®9

Tyo6paikat, joilla tutkitaan ja analysoidaan tyonteon ta-
poja, rutiineja ja tehokkuutta ja vielapa taklataan ongelmat,
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ovat marginaalissa. Vaikuttaa siltd kuin tietoty6n tekemisen
tavoilla ei olisi valia.

Myds tietotydon kuormittavuutta pystyttdisiin mittaa-
maan, jos niin haluttaisiin. Yksi tapa olisi seurata tyotehta-
vien, erindisten projektien, asiakkaiden ja kaytdssa olevien
resurssien, kuten tyontekijoiden madrdai. Tyon méirin ja
resurssien vélisen suhteen seuraamisen soisi olevan aivan
arkista tuotantotaloudellista ajattelua tydpaikoilla. Halut-
tomuus seurantaan voi johtua jo pelkdstdin siitd, ettd se
vaatisi vaivannikod ja mahdollisesti jonkin uuden softan
omaksumista. Tyoméardn havainnointi ja todentaminen
saattaisivat myds paljastaa riikeita eroja taidoissa, tyon laa-
dussa ja tuotteliaisuudessa. Toki on muistettava sekin, ettd
johonkin pisteeseen asti on viisasta ja inhimillistd hyviksya,
ettd meitd on tydskentelytaidoiltamme ja -tahdiltamme mo-
nenlaisia. Monella tydpaikalla voi myds olla liian arka asia
nihdid numeroiden valossa, ettd henkil6ston osaamisesta,
ammattitaidosta ja menetelmaillisestd uudistumisesta ei ole
huolehtinut kukaan — ei tyontekija eika ty6nantaja — ja ettd
tyopaikoilla vapaamatkustetaan, miké lopulta voi vauhdittaa
muiden tyontekijoiden uupumista.

Tuotannollis-taloudellinen nikokulma ihmisten tyon-
tekoa johdettaessa ei tarkoita sité, ettd heidat ymmarrettai-
siin koneina ilman inhimillisid piirteitd. Pdinvastoin. Viisas
tuotantotaloudellinen niakékulma huomioi ja tunnistaa ih-
misten ominaispiirteet, vahvuudet ja heikkoudet ja pyrkii
suojaamaan kuormittumiselta ja uupumiselta.

Kriittisen tarkeda olisi ymmairtéa, ettd investoinnit uuteen
rautaan ja softaan tyopaikoilla eivit yksin riitd. Lisdksi pi-
taisi huolehtia siitd, ettd uutta teknologiaa opittaisiin hyo-
dyntdméidn mahdollisimman taitavasti. Nyt ndin ei ole,
vaan pikemminkin tilanne on se, ettd uuden teknologian
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edellyttaméaén tyontekijoiden taitojen kehittdmiseen ja tyon
uudelleenorganisointiin investoidaan marginaalisesti. Tar-
vitaankin innovaatioita, jotka muuttavat sekd yksilollisten
ettd yhteisten tyontekotapojen perusteita. Henkilokohtaisten
tyokaytantojen, yhdessa tekemisen organisoinnin ja tyon te-
kemisen sosiaalisten konventioiden taytyy uudistua, jotta
teknologia viimein lunastaa tuottavuuslupauksensa eika syo
suorituskykya ja hyvinvointia.

Tavat ja tottumukset ohjaavat tyontekoa

Thmisilld on vaikeuksia arvioida oikein tai edes aavistuksen
objektiivisesti monia asioita kiyttaytymisessddn. Kun ih-
misiltd esimerkiksi kysytdan syomisen ja juomisen maaria,
arviot ovat tyypillisesti vahvasti alakanttiin. Kayttaytymista,
joka on liki tiedostamatonta, on varsin vaikea arvioida ob-
jektiivisesti. Kun arkipdiviistd tekemistd on tutkittu paiva-
kirjamenetelmaéll4, on havaittu, ettd noin 40 prosenttia joka-
paiviisestd tekemisestimme on melko automatisoituneiden
rutiinien ja tapojen ohjaamaa.'**

Tietotyossid etenkin informaatioteknologian kayton tot-
tumukset ovat vahvasti automatisoituneita ja tiedostamat-
tomia.’®* Se, miten teknologioita kdytetdin osana tehtdvien
toteutusta, ei vaadi tietoista harkintaa tai paatoksentekoa.
Samaan tapaan kuin pyoralla ajamista ei tarvitse erityisesti
miettid sen jilkeen, kun taito on opittu ja omaksuttu, moni
tietotekniikan kayttoon liittyva toimintarutiini on samaan
tapaan tiedostamaton. Pyorilld ajamisessa on keskeisintd
paastd paikasta toiseen ja katsella kenties kauniita maise-
mia, mutta itse pyorailysuoritus ei vaadi erityistd huomiota
— ainakaan silloin, kun ei tarvitse pohtia, ovatko pyorilla
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ajon tavat ja rutiinit tehokkaita, taloudellisia tai turvalli-
sia. Mutta heti, kun niitd asioita tdytyy optimoida, rutiini-
suoritukseenkin tiytyy alkaa kiinnittda huomiota. Miten pol-
kisin tehokkaammin, miten sdddan ohjaintangon ja istuimen
korkeuden paremmaksi? Kun tavoitellaan huippusuoritusta
tai ihan vain sitd, ettd matka taittuisi ripeAmmin, tekniik-
kaan taytyy ja kannattaa kiinnittdd huomiota.

Teknologian alikdytté on melkoinen kustannuseri. Ta-
min osoittavat laajoista pohjoisamerikkalaisten yritysten
aikasarja-aineistoista tehdyt tutkimukset. Teknologian kehi-
tyksen tuottavuushyodyt jadvit saamatta tai ne viivastyvit,
jos yrityksissa ei tarjota tukea uusien teknologioiden kayt-
timiseen. Se tarkoittaisi henkiloston kouluttamista ja orga-
nisaatiokulttuurin, tydprosessien ja liiketoimintaprosessien
kehittamistd — eli aineettomia investointeja, jotka nostavat
ennen kaikkea organisaation inhimillistd kyvykkyyttd hyo-
dyntéi teknologiaa.'s67

Kaiken keskelld on hyvd muistaa myo6s erot yksiléiden
vélilla. Informaatio- ja informaatioteknologiarikas tydym-
paristomme sisaltdd suuren madran tyotd helpottavia ja
nopeuttavia toimintoja seki palveluita, joita moni ei kayta.
Osa kuitenkin kiyttad. Nama tyontekijat pystyvit tunnista-
maan tydkalustossaan mahdollisuuksia, joita toiset eivit née.
Useimmiten téllaiset erot johtuvat melko puhtaasti henkil6i-
den kokemus- ja tyopaikkahistoriasta. Toiset vain ovat osu-
neet nikemain vaikkapa edellisessi tydyhteisossddn, miten
kollega tehostaa tyontekoaan esimerkillisesti jotakin toimin-
nallisuutta hyodyntamalla.”® Osaa ehkéi kiinnostavat teknii-
kan mahdollisuudet, ja he haluavat luonnostaan kehittya.
Osa on kenties joutunut tyokuorman kasvaessa lihes pakon
edessé tarkastelemaan, miten sujuvoittaa ja nopeuttaa tyo-
tdan. Osa taasen on unohtunut vanhoihin tottumuksiinsa,
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eikd heitd houkuta ylittdd oppimiskynnystd tapojen muok-
kaamiseksi.’ Loppupeleissid on kysymys siitd, ettd samaa
tyotd voi tehdd monella tavalla muuten tdysin samalla tyo-
kaluarsenaalilla. Eri menetelmien tuotantotaloudellinen ja
kognitiivinen kustannusrakenne kuitenkin vaihtelee: jotkut
tavat ovat hitaita, monimutkaisia, virheille ja keskeytyksille
altistavia ja kognitiivisesti kuormittavia verrattuna toisiin.>
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Kehnot tyonteon tavat ja
informaatiokuormitus kiireen ja
uupumusepidemian taustalla?

”Resurssit eivit riitd” kielii vakavista ongelmista

Terveen tydyhteison tunnistaa muutamista tuntomerkeisti:
Tyontekijalld on mahdollisuus vaikuttaa tyénsa aikataulutta-
miseen, priorisointiin, tydtahtiin ja tyotehtavien jakoon. Tyot
jakautuvat tasapuolisesti, eiki t6ita ole jatkuvasti litkaa tyon-
tekijaimaardaan niahden. Tyontekijin ei tarvitse kokea jatku-
vaa riittiméttomyyden tunnetta, vaan hanelld on hallinnan
tunne omasta tyostddn. Vapaamatkustajia ei sallita, eika hei-
din toitadan kaadeta muille.

Tilastokeskuksen viimeisin tyoolotutkimus nostaa esille
tyontekijoiden kokeman henkil6sto- ja aikaresurssien puut-
teen. Lihes puolet suomalaisista palkansaajista kokee, etti
tyotéd on liitkaa suhteessa henkilostoméaédraian.> Jos kokemus
resurssien puutteesta tyomadriin tai -vaatimuksiin nihden
on hyvin kokonaisvaltainen, se voi kielid kolmesta vakavasta
ongelmasta — tai kaikista samanaikaisesti:

1. Tavoitteita ja lupauksia on liikaa.

2. Henkildstoa (tai ainakin kykenevaista henkildst6d) on tavoit-
teisiin ndhden aidosti liian vahan.

3. Tyotavat ovat niin kehnoja, ettd toista ei suoriuduta, mika
johtaa laistamiseen joistakin toista.
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